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欢迎 
 

感谢使用和煦医疗的老年系列产品 

 

本说明书含有安全和正确使用本产品所须了解的重要内容。 

说明书属于产品的一部分，因此，在本产品的整个使用周期

中，必须将说明书和设备一同放置，请勿丢弃。 

任何使用者在使用本产品之前，请认真阅读本说明书。 

未经和煦医疗科技公司同意，禁止任何翻版、照相制版，数

码后期处理，复制本说明书。 

本产品使用安全可靠，除特殊因素会引发危险，例如：未按

说明书操作或者用作其他用途等。因此使用时请遵守以下规定，

以免意外发生。 

设备维修须由和煦医疗技术服务人员或者被授权者操作。 

如有未提到的有关操作问题，请及时联系和煦医疗科技公司

咨询。 

说明书内容如有修改，恕不另行通知。 

请就近放置说明书，以便查阅、参考。 

 

 

 

 
说明书内图片为示意图，以实物为准 

请仔细阅读本说明书并妥善保管，以备将来参考
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01 产品简介 

HX-Sunny 双下肢髋关节运动助力设备—“和煦”是一款

双侧提髋助力外骨骼，专为提升老年穿戴者在步行、下楼梯、

户外运动等日常活动中的运动效率而设计。 

通过智能动力系统、先进的传感系统和智能控制算法，它

能实时感知穿戴者的运动意图，提供精准、高效的助力支持，

显著减轻下肢负担，让每一步都更加轻松自如。 

02 产品特点 

智能助力：双侧电机驱动(最高 16Nm)，智能算法实时感知运动

意图，精准提供动力支持。 

高效减负：降低膝关节压力 3-5 倍，减少爬坡能耗 35%，提升

步行距离 2-3 倍，提升心肺耐力 15%。 

轻便灵活：仅重 2.4 公斤，可折叠设计，适应-10-45℃环境。 

助力效果：个性化调节，可根据使用者的需求，选择不同的助

力方案。 
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03 注意事项 

○!  本产品不适于有严重下肢功能障碍、缺乏站立平衡能力的使用

者。 

○!  本产品不适于下肢有溃疡、伤口、脓包、出血、烫伤、炎症、

等情况的使用者。 

○!  本产品不适用孕妇以及体重超载者。 

○!  不可在空气混合的易燃麻醉气，或者与氧或氧化亚氮混合的易

燃麻醉气情况下使用。 

 

△!  为了用户安全，平衡能力较弱或65岁以上老人请在监护人员陪

同下使用。 

△!  若腰部或腿部有摩擦疼痛等不适感，请关机后调节设备穿戴位

置或绑缚松紧度，调节至自身舒适位置再开机使用。 

04 配件清单 

序号 名称 型号 数量 

1 主机(双下肢髋关节运动助力设备) HX-O-2.0 1 台 

2 电池  1 个 

3 电池充电座  1 个 

4 充电适配器  1 个 

5 肩带  1 条 

6 产品使用说明书  1 本 

7 检验合格证  1 张 
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05 产品结构 

主体结构 

 

充电器                                                      
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两侧按键                                                     

 

06 具体参数 

设备名称 双下肢髋关节运动助力设备一和煦 

设备型号 HX-O-2.0 

最大整机重量 约 2.4kg 

建议身高 
S:150-165mm 
M:160-175mm 
L:170-185mm 

工作电压 24V 

电池容量 3000mAh 

充电时间 2 小时 

续航时间 2-4 小时 

输出功率 480W 

最大动力 16Nm 

防水防尘 IP54 

助力大小 6 档可调 

适用温度 -10-45℃ 
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07 产品使用 

7.1 穿戴前准备 
着装要求：穿着轻便透气、适宜运动的着装，避免紧身或过于

宽松衣物，确保设备穿戴贴合且活动自如。 

设备检查：穿戴前需检查外骨骼设备，外观部件完整无破损松

动，确认电池电量充足且安装稳固，髋关节部位活动顺畅无卡顿，

检查腰带、腿带等穿戴部件牢固且调节正常。 
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7.2 穿戴方法 

第一步肩带安装调节： 

①反光面朝外将肩带上三个钩扣分别钩在腰前两侧的扣袢和后腰中

间的扣袢上。 

②通过日字扣调节肩带长短到合适的长度。 

第二步腰宽尺寸调节： 

①松开背部调节扳手，将拉杆向外拉出。 

②将设备反穿至身前，腰部中心对齐，保持贴合，将两侧拉杆向内

推至合适宽度，保持两侧拉杆刻度一致。 

③设备与用户两侧髋部尽量贴合，向下压紧调节扳手，固定腰部宽

度。 

第三步腰部绑缚： 

①穿上肩带将设备从腰部后方环绕，调节肩带长度使两侧动力模块

中心尽量与髋关节贴合。 

②调整至自身舒适位置，扣好腰部卡扣，拉紧绑带，以偏紧但不勒

为宜。 

第四步腿部绑缚： 

①将腿部绑缚壳置于大腿前侧，以站立位绑缚壳下缘距膝盖5cm左右

为佳。 

②将磁吸扣扣上后，拉紧腿带扣，以偏紧但不勒为宜。 

注意：确保腿部绑缚卡扣固定稳固，如果松脱会导致运行

时肢臂弹起，容易造成损伤。 
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第五步电池安装： 

①将电池从包装盒内取出，插入电池盒内。 

②安装电池时听到“咔哒”一声，表示完成正确安装。 

注意：检查电池口是否有异物，金属接触片是否干净整洁。 

7.3 操作说明 

 

第一步 开机：确认设备穿戴完毕，绑缚固定合适后，保持站立姿

态，长按左侧电源键三秒开机，可听到相关提示音及电量播报；准

备完毕后，进入行走助力模式。 

 

电量及指示灯 

设备开机 设备会发出当前电量提示音 

≤100% 电量指示灯显示 4颗蓝灯常亮 

≤75% 电量指示灯显示 3颗蓝灯常亮 

≤50% 电量指示灯显示 2颗蓝灯常亮 

≤25% 设备会发出提示音， 

≤20% 电量指示灯显示 1颗蓝灯常亮 

≤15% 电量指示灯显示 1颗红灯常亮 

≤10% 设备会发出提示音且不工作 
  



 

9 

 

第二步 挡位调节：开机后默认档位为三挡，用户可根据自身需求

按动右侧“+/-”档按钮调节助力，共计六档助力可调节。 

注意：档位调节时应处于站立状态，避免行走中助力变化导

致失衡跌倒。 

 

 

 

 

第三步关机：使用完毕后，短按电源键关机。 

注意：应将电源关机后再脱卸设备。 

 

7.4 卸下方法 

①使用结束后，首先确认设备处于关机状态。 

②拉动腿部磁吸扣/按扣位置，即可解开腿部绑缚。 

③解开腰部卡扣，握好后背提手带，脱下设备。 

④将设备两侧肢臂折叠收纳即可。 

注意：脱卸过程应注意避免设备跌落，对用户造成损伤。 
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08 电池维护和保养 

8.1 电池更换 

1)拉动电池外拨纽拉带即可将电池弹出，进行充电养护。 

2)安装电池时听到“咔哒”一声表示完成正确安装。 

3)本产品电池为专用电池，如发现电池使用寿命不足0.5小时，

请联系制造商进行购买更换。 

 

8.2 电池充电 
1)设备电池容量为 3000mAh，设备充电时，将设备电池充电器

(标称电压：25.2V)输出端，与设备充电头连接，输入端与市

电连接。 

2)将需要充电电池按照充电座方向正确安装到底。 

3)充满后断开连接，收好充电器；充电时充电器上的指示灯为

红色，充满后指示灯为绿色；正常情况下，充满电需要 2 个

小时。 
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注意事项 

充电应在通风、无火的安全环境下进行，只能使用厂家提

供的专用充电器，使用过程中损坏后勿自行随意购买其他

充电器，这会导致设备的安全度降低，请联系和煦医疗科

技公司更换符合 IEC60601-1 要求的充电器。 

充电器工作时，应放在儿童及行动障碍人士接触不到的地

方，以免出现危险。 

充电时，环境温度必须在 0℃~45℃之内。 

 

 

 

8.3 贮藏方法 

1)电池需常温下，干燥处贮存，避免阳光直射，。 

2)电池长期不使用时，应该充足电存放，并做到每三个月

进行一次补充充电。  
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09 产品维护和保养 

贮存环境规格 

环境温度范围  -10℃-45℃ 

相对湿度范围  10%-75% 

大气压力范围  700hPa~1060hPa 

9.1 贮藏方法 
产品需在常温下，干燥处贮存，避免阳光直射。 

 
9.2 产品运输 
产品在运输时应防止重压、阳光直射和雨水淋湿 

10 安装、拆卸及废弃 

10.1 组装说明 
本产品在包装箱中为整装状态，可直接穿戴使用，本产品无线通

信加密协议在出厂时已经设置完成，无需用户进行设置，如在使用中

出现任何问题，请与本公司售后服务部联系。 

注意： 

保存好产品的原始包装，以备返厂维修时使用。 

警告： 

禁止改造本设备。 

警告： 

只能使用与设备一起提供的充电器为本产品充电。 

警告： 

确保在附近运行的所有器械均符合有关的电磁兼容性(EMC)要

求。 
 

  

！ ！

！ ！

！ ！



 

13 

 

10.2 设备废弃处理时应当注意的事项 
 

1)电子元器件、印制板、塑料件、金属、电线等、放入

“可回收”垃圾桶或交给专门的回收部门，由专业处理

部门进行处理。 

2)当电池使用寿命终止时应当将废弃的电池集中处理或

交给回收部门处理，请不要随意丢弃以免造成污染。 

3)带有该标志的产品，属于需单独回收的电子类和电气

类产品，请根据当地的法律法规进行分类处理。如有其

它问题，请您与和煦医疗科技公司联系。 

11 简易故障维护 

故障及解决方法 
故障 可能原因 解决方法 

无法启动 
电池没电 

未安装电池 

参考 8.1 安装电池并

参考 8.2 充电 

穿戴检测失败 
设备未穿戴 

穿戴不规范 
参考 7.2 进行穿戴 

设备故障 语音播报故障信息 
请重启尝试 

请联系售后服务 

摔倒停机 
语音播报“检测到倾倒”，

设备倾倒时停止助力 
请恢复正常行走姿势

使用 

其他故障  请联系售后服务 
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12 售后及维修服务 

12.1 维修 

如需维修(适当时，不包括更换熔断器)请您与制造商或指定

的维修中心联系。可以从制造商获得授权维修中心的信息。为了

更加快速地处理您的维修申请，请您提供以下产品信息： 

◼ 产品型号 

◼ 产品编号 

◼ 故障的详细描述 

 
 
 

12.2 担保 

1)制造商对产品的功能进行 12 个月的担保。本担保仅限于自发

票之日起，保修期之内以书面表格形式提出的索赔，以发票号

为准。法律担保声明不在本担保的限制之内。 

2)本担保不适用于正常磨损和损耗，使用不当，操作不当，维护

不良或自然力导致的故障。 

3)如果由用户本人，或者非指定维修中心维修本产品，则担保

和保修声明无效。如果设备需要维护，上述要求同样适用。 

4)对错误操作，或者与其他设备或附件配用导致的问题不得索赔。 
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12.3 售后卡 

 

售后服务卡 

姓  名   联系电话  

联系地址   

购买日期   产品名称  

产品型号   产品编号  

订单编号   

故障描述   

 

12.4 售后联系方式 

 
售后服务单位：成都和煦医疗科技有限公司 

联系电话:13980945256 

公司地址：成都高新西区西芯大道 12 号 

微信公众号：成都和煦医疗科技有限公司 

 



 

 

 

 


